
www.manaraa.com

 
 

- 114 - 
 

 الثامن العدد   – (  4مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية

 

Beni-Suef Journal Of Physical Education And Sport  Sciences (B.J.P.E.S.S) 

Website:- https://obsa.journals.ekb.eg/ 

E-mail:- journal@phed.bsu.edu.eg 
 

 (B.J.P.E.S.S ) 

 

 على تحسي جودة الأداء الوظيفي   الإدارة الرشيقة وإنعكاسها 
 باللجنة الأوليمبية المصرية 

 أ.م. د/ لبنى محمود سنوسى
 

 المقدمة ومشكلة البحث :
لة كافة أ كا  الهدر الموجودة في عمليات اتنتثاج انظام يهتم باز   تعتبر اتدارة الر يية

وهثثي أيضثثاً فلسثثفة تعتمثثد علثثى الملثثاركة مثثن جميثثع    مهمثثاً لتحسثثين أداء المنظمثثات و رييثثاً 
مجموعة من الأفعا  التثي يجثب ال يثام بهثا بلثكل صثحيح وفثق تتثابع   (   وهى51:20(العاملي
اسثتثمار الوقثت و هي الوقت الصثحيح لخلثق قيمثة مثن أجثل عمثل معثين و      (29:    15)  صحيح

الأخطثثاء مثثن خثثلا  سياسثثة  عثثاملين والعمثثل علثثى تلافثثيالمخصثثا للعمثثل وبملثثاركة جميثثع ال
 .(  15:25)  قياسية  في مدة زمنيةو التطوير والتحسينات المستدامة  

إزالثثة و وأسثثرع وقثثت   التكثثاليف إلثثى إنتثثاج خثثدمات بأقثثل  هثثدعي يةيمفهثثوم اتدارة الر ثث
الحثثد  قيثثالكفثثاءة وتحيو  نيلتحسثثعلثثى ا ركثثيتكافثثة أ ثثكا  الهثثدر التثثى لا تضثثيف قيمثثة للمنثثتن و 

(   حيثث  يثثرى 18: 4) ةيثثاتنتاج ادةيثثوز  سثثرعةب عثثرعيالمثثوارد وهثث ا  اعيالأدنثثى مثثن الهثثدر وضثث
( أن هثثثدفها أيضثثثاً هثثثو إدارة عمثثثل خثثثالى مثثثن العيثثثو  مثثثع التحسثثثين المسثثثتمر 2016)رغثثثد   

هثة واليضاء وبلكل ثابت على الهدر ولها هدع إستراتيجى واحد وهو زيثادة كفثاءة العمثل ومواج
 .  (23:    8)متطلبات السو   

   منتهثي ريثملثروع غ  وكأنهثا  فاننا نتحدث عثن فلسثفة  يةياتدارة الر   وإذا تحدثنا عن
تعتبثثر حيثث    ( 6:  14) بلثثكل كامثل فثثي مبادئهثا لثاركيمثثن كثل فثثرد فثي المنظمثثة أن  تطلثبي

للمثثثوارد    الأمثثثثلباتسثثثتخدام الهثثثدر فهثثثى تتنبثثثأ  ملثثثاكل تتفثثثادىأحثثثد المثثثداخل اتداريثثثة التثثثى 
 منهاجثثثاً وتسثثثتخدم مجموعثثثة مثثثن الأدوات والتينيثثثات الأخثثثرى   وتعتبثثثر تلثثثا الأدوات والتينيثثثات 

 .(  36:   9)  التى تجعل تيليل الهدر هدع رئيسي داخل المؤسسة  والأساليبللسياسات  
   اتدارة الر ثثيية أسثثلو  تدارة المؤسسثثة  ويثثل المثثدى يثثتم العمثثل  يثثة بلثثكل مثثنظم

سعياً لتحييق التغييرات التدريجية والتغلب على الملثكلات التثى تعثو  عمليثة التطثور والثتخلا 
فوائثدها تظهثر فثى (   و 55:  6من الوقت الضائع والجهد والما  بتحديثد كثل خطثوة فثى الأداء )
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 تسثريع الخثدماتو تحسثين إدارة المعرفثة وبالتثالى عمليثات أقثوى   و تيليل زمن إنتظار العملاء    
لث ا أصثبحت اتدارة الر ثيية  رييثاً    (13:21فثى زمثن أقثل )  مكاسثبتحييثق  وك لا  والعمليات  

لتحسثثين أداء المؤسسثثات   الأمثثر الثث ى يتطلثثب ملثثاركة جميثثع العثثاملين وتثثوفير فثثرن  مهمثثاً 
لتحسين الجودة وخفت التكاليف وتيليا الوقت   وزيادة حصة المؤسسة فى السثو  وتطثوير 

 ( .5:    16( )9:    11)  خدماتالو   الأعما  والأنلطة
تكمثثن فثثى  الصثثعوباتتعتبثثر فلسثثفة اتدارة الر ثثيية بسثثيطة فثثى الفهثثم والثثتعلم   ولكثثن 

أثنثاء عمليثة التصثميم للأعمثا    لث لا يحتثاج  جثودة الأداءأن ترى    ةبو تنفي ها   لأن  من الصع
 .(  7:22ة الر يية )وإ راكهم فى إستخدام أدوات اتدار فى العمل  إلى تغيير أسلوبهم    اليادة

يعتبر الأداء الو يفى من العناصثر المهمثة فثى العمليثة اتداريثة   حيث  حظثى باهتمثام 
و هدت دراسات مستمرة عن حلو  للملكلات المتعلية ب    إذ انة يعتبر الوسيلة الوحيثدة التثى 

يعبثر عثن مسثتوى التيثدم لجميثع الهيئثات التثى تركثي علثى   تحيق أهداع العمل   فضلًا عن أنثة
 ( .22:   13تحييق غاية واحدة وهى تحسين جودة الأداء )

تثثثرتب  جثثثودة الأداء الثثثو يفى باتنجثثثاز الثثث ى يحييثثثة الفثثثرد مثثثن خثثثلا  تعظثثثيم وجثثثودة 
المخرجثثات الو ي يثثة   حيثث  أن كميثثة هثث ة المخرجثثات مثثن أهثثم العوامثثل التثثى يجثثب أخثث ها فثثى 

بار عند تيييم الأداء الو يفى للفرد وإتخاذ اليرار   لث لا يجثب مراعثاة الدقثة فثى إجثراء هث ا اتعت
 . (28:    1)فجودة الأداء من الأمور الهامة والتي يجب وضعها في اتعتبار  التيييم    

واتلمثام بكثل  حي  يتضمن جثودة الأداء الثو يفى اتبثداع واتبتكثار فثى أداء الو يفثة  
جوانثثب الو يفثثة واتلتثثيام الثثو يفى وتثثوافر اليثثدرة علثثى أداء الو يفثثة وحسثثن إصثثدار الأحكثثام أو 

 ( .77:   17)توفير  روع عمل وإ راع جيد  اليرارات الو ي ية   و 
الرياضية عموماً واللجنة الأوليمبيثة مثن صثعوبة الانثدماج مثع   المؤسساتتعاني  حي    

 علثثىطلثثب السثثرعة فثثي إنجثثاز الأعمثثا    والمرونثثة فثثي تأديتهثثا   مرتكثثياً  الواقثثع الجديثثد الثث   يت
  وتيليثثل  فثثى تيثثديم الخثثدماتيمن الثثجوانثثب عثثدة علثثى تيليثثل زمثثن إنجثثاز المعثثاملات   وتيليثثل 

 فضثثلًا عثثن ملاحظثثة الباحثثثة لوجثثود العديثثد مثثن الأعمثثا    الثثيمن المهثثدور فثثي الوصثثو  للعمثثل
جسد فى العديد من أ كا  الهدر بمختلف أنواعث  وغيرهثا مثن غير الضرورية والتى تت  والأنلطة

جثثودة لثث لا تسثثعى الكثيثثر مثثن المنظمثثات للإرتيثثاء بمسثثتوى   أ ثثكا  الأعمثثا  غيثثر الضثثرورية 
حتثثثى تصثثثل لدرجثثثة التميثثثي   إذ تيثثثوم تلثثثا المؤسسثثثات باسثثثتخدام العديثثثد مثثثن  أدائهثثثا الثثثو يفى
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من الآليثات التثى تثتمكن   اتدارة الر ييةتعد  اتستراتيجيات من أجل تحسين مستوى أدائها   ل ا  
وتحيثثق مسثثتوى عثثالى مثثن جثثودة الأداء  مثثن خلالهثثا المؤسسثثة تحييثثق ميثثية تنافسثثية مسثثتدامة

 .  الو يفى
 البحثث ومثثن خثثلا  إسثثتيراء الدراسثثات السثثابية العربيثثة والأجنبيثثة التثثى تناولثثت موضثثوع 

( 2020  صثفاء دراسثة )كة إلثى : تجثإالحالي والتى منها على سبيل المثا  وليس الحصر مثن 
( Damrath,2012)( ودراسثثثثثة Lemahieu,2017)دراسثثثثثة و (   Ramly,2012دراسثثثثثة )و   
( ودراسثثة 2020: كدراسثثة )إبثثرا يم    دراسثثة جثثودة الأداء الثثو يفى( 2016  أحمثثددراسثثة )و 

( ودراسثثثثة 2015( ودراسثثثثة )سثثثثامر   2017(   ودراسثثثثة )أحمثثثثد وإيمثثثثان   2012)رحثثثثا    
 ( .2008)محمد    

 اللجنثثثة الأوليمبيثثثةإدارة  عثثثن المسثثثئولينلثثث ا وجثثثدت الباحثثثثة ضثثثرورة لتوجيثثث  أنظثثثار 
خثراج أعمثا  رياضثية ذات إلى صناعة بيئة أعما  تتناسب مع ذلا التسثارع العثالمى ت  المصرية

المجثثا  وبأقثثل تكلفثثة وأقثثل هثثدر ممكثثن مثثن أجثثل تحييثثق مكانثثة متفثثردة فثثى  عاليثثةكفثثاءة وجثثودة 
المختلفة أحثد أهثم المثداخل التثى تركثي علثى مرونثة   بعناصرها  وتعتبر اتدارة الر يية    الرياضى

 اللجنثة الأوليمبيثةاء الأداء مع سياسات تيليل الهدر واتسثتجابة السثريعة للعمثلاء ممثا يوجث  أد
 من خلا  التخلا من الممارسات اتدارية غير الضرورية .جودة الأداء الو يفى  إلى تحسين  

اتدارة الر ثيية وإنعكاسثهاعلى تحسثين للتعثرع علثى  الفكرة لدى الباحثة    نلأتمن هنا  
 جودة الأداء الو يفي باللجنة الأوليمبية المصرية .

 هدف البحث :  
علثثى تحسثثين جثثودة الأداء  اتدارة الر ثثيية وإنعكاسثثهاالتعثثرع علثثى  يهثثدع البحثث  إلثثي

 .  الو يفي باللجنة الأوليمبية المصرية
 تساؤلات البحث :   

 في ضوء هدع البح  تضع الباحثة التساؤلات التالية :
 ؟ لإدارة الر يية  لالأوليمبية المصرية  ما مستوى تبنى اللجنة   -1
 ؟   جودة الأداء الو يفي باللجنة الأوليمبية المصريةما مدى  -2
جثثودة وتحسثثين  إرتبا يثثة  رديثثة دالثثة إحصثثائياً بثثين اتدارة الر ثثيية ةهثثل توجثثد علاقثث -3

 ؟ الأداء الو يفي باللجنة الأوليمبية المصرية  
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 المصطلحات الرئيسية :
 الإدارة الرشيقة :

ال ى يتميي بسرعة اتستجابة وسرعة تعثديل أسثلو    قدرة المؤسسة على الأداء اتدارى 
العمثثل بصثثورة تتناسثثب مثثع متطلبثثات التغييثثر وهثثى الممارسثثة التثثى تركثثي علثثى ال ثثيم واتنسثثيا  

 ( .55:24واتستيطا  والكما  باتضافة إلى عمل الفريق )
 : جودة الأداء الوظيفي

قل جهثد فثى ضثوء سياسثات قدرة العاملين على أداء مهامهم الو ي ية بأعلى كفاءة وبأ
المؤسسة العامة متضمنة الدقة واليدرة على إتخاذ اليثرارات فثى الوقثت المناسثب بمثا يحويثة مثن 

 ( .6:   10)    إبداع وإبتكار فى التنفي  وإيجاد الحلو 
 إجراءات البحث :

 منهج البحث : 

  الدراسثات المسثحية     دراسثات العلاقثات   إستخدمت الباحثة المنهن الوصفى باسلو 
المتبادلة   ذلا لملائمت  لتحييق هدع البح  ومناسبت  لطبيعثة إجراءاتث  بوصثف مثا هثو كثائن 

 وتحليل  وإستخلان الحيائق من  .
 وعينة البحث : عمجتم

وأعضثثثاء الجمعيثثثة العثثثاملين باللجنثثثة الأوليمبيثثثة المصثثثرية  فثثثى البحثثث يتمثثثثل مجتمثثثع 
وإثنثثثان ( مائثثثة 182والأجهثثثية الفنيثثثة واتداريثثثة للمنتخبثثثات اليوميثثثة والبثثثالي عثثثددهم )العموميثثثة 
فثرد   وقامثثت الباحثثة باختيثار العينثثة بالطرييثة الطب يثة العلثثوائية مثن مجتمثع البحثث   وثمثانون 

( مثثن مجتمثثع البحثث    وقثثد %47نسثثبة مئويثثة قثثدرها )فثثرد ب خمسثثة وثمثثانون ( 85)بلثثي قوامهثثا 
فثثرد للعينثثة اتسثثتطلاتية ومثثن خثثارج عينثثة البحثث   ثلاثثثون ( 30باختيثثار عثثدد )قامثثت الباحثثثة 

 .  ( يوضح مجتمع وعينة البح 1  جدو  )  الأساسية
 (1جدو  )                                      

 توزيع مجتمع وعينة البح 
 علعدنح علأس سدح  علعدنح علإسذ لا دح  علمجذمع علذ صدف

 28 5 50 علع متدن  

 16 5 29 أ ض   علجمعدح علعم مدح

 41 20 103 علأجهزة عل ندح ضعلإدعسيح  

 85 30 182 علإجم لى 

 

https://obsa.journals.ekb.eg/


www.manaraa.com

 
 

- 118 - 
 

 الثامن العدد   – (  4مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية

 

Beni-Suef Journal Of Physical Education And Sport  Sciences (B.J.P.E.S.S) 

Website:- https://obsa.journals.ekb.eg/ 

E-mail:- journal@phed.bsu.edu.eg 
 

 (B.J.P.E.S.S ) 

 

 أدوات البحث :
 قامت الباحثة بتحديد أدوات جمع البيانات المستخدمة فى البح  كالتالى :

 : تحليل المحتوى والسجلات والوثائق :    أولاً 
قامثثثت الباحثثثثة بحصثثثر الدراسثثثات السثثثابية وتحليلهثثثا والتوصثثثل للإ ثثثار النظثثثر  المرجعثثثى  

والتعثرع علثى  بيعثة وحجثم مجتمثع وعينثة البحث    المناسب لطبيعة البح  بما يحيثق أهدافث   
 التى يمكن التطبيق عليها .

 ( إستبيان :2قامت الباحثة بتصميم عدد ): اتستبيان :    ثانياً 
 .                مستوى تبنى اتدارة الر يية باللجنة الأوليمبية المصريةإستبيان   -

                    .  باللجنة الأوليمبية المصرية  إستبيان جودة الأداء الو يفى -
) إعداد    مستوى تبنى الإدارة الرشيقة باللجنة الأوليمبية المصرية    إستبيان   -(1) 

 الباحثة (
مسثتوى تبنثثى اتدارة الر ثيية باللجنثثة    قامثت الباحثثة بتصثثميم إسثتبيان يهثدع للتعثثرع علثى 

(   ثثثم قامثثت الباحثثثة بعرضثثها علثثى  2( سثثتة محثثاور )ملحثثق  6  وتثثم تحديثثد )   الأوليمبيثثة المصثثرية 
( تسثعة خبثراء وذلثا تبثداء  9(   فثى مجثا  اتدارة الرياضثية قوامهثا ) 1مجموعة من الخبراء )ملحق  

فثثأكثر مثثن    (%70)ى حصثثلت علثثى نسثثبة  الثثرأى فثثى مثثد  مناسثثبتها   وقثثد تثثم إختيثثار المحثثاور التثث
 مجموعة أراء الخبراء   وبناءاً على أراء السادة الخبراء تم الموافية على جميع محاور اتستبيان . 

ثم قامت الباحثة بوضع مجموعة من العبثارات لكثل محثور مثن محثاور اتسثتبيان النهائيثة              
(   وتثم  3ة موزعثة علثى محثاور اتسثتبيان )ملحثق  ( ثلاثثة وأربعثون تبثار 43وقد بلي عدد العبارات ) 

عرضثثها علثثى مجموعثثة مثثن الخبثثراء   وقثثد تثثم حثث ع العبثثارات التثثى حصثثلت علثثى نسثثبة أقثثل مثثن  
( تبثارة لتصثبح الصثورة النهائيثة  2( من إتفا  الخبراء   وقثد بلغثت عثدد العبثارات المح وفثة ) 70%) 

 ( واحد وأربعون تبارة . 41( مكونة من ) 4)ملحق  
 ( :8ملات العلمية للإستبيان )ملحقالمعا

 قامت الباحثة بحسا  المعاملات العلمية للإستبيان على النحو التالي :
 أ ث الصد  :   

 لحسا  صد  اتستبيان إستخدمت الباحثة الطر  التالية :
 ( صد  المحتوى : 1)  
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صثثورت  المبدئيثثة علثثى مجموعثثة مثثن الخبثثراء فثثى  قامثثت الباحثثثة بعثثرض اتسثثتبيان فثثى
(   وذلا تبداء الرأ  فثى معرفثة مثدى 1( تسعة خبراء )ملحق 9مجا  اتدارة الرياضية قوامها )

ملائمة اتستبيان  يما وضع من أجل    سواء من حي  المحاور والعبارات الخاصثة بكثل محثور 
( يوضثحان النسثب المئويثة 3   2دولى )وجثومدى مناسبة تلثا العبثارات للمحثور الث   تمثلث    

 اتستبيان .لأراء الخبراء فى محاور وتبارات  
 ( 2جدو  )

 ( 9)ن = اتدارة الر يية النسبة المئوية لأراء الخبراء فى محاور إستبيان   
 علمة ضس  ح

 سأى علخ د 
 علن  ح علمئ يح 

 غد  م عفق  م عفق 

 % 100 - 9 سنظد  علعم    -1

 % 89 1 8 علذة دن ضعلذ  ي  علم ذم    -2

 % 100 - 9 علإب عع ضعلإبذك س   -3

 % 100 - 9 علعم  علمد سى   -4

 % 100 - 9 سذح سدجم    -5

 % 100 - 9 علع متدن مذع دى عل ظ ئف   -6

 ( :2يتضح من جدو  ) 

الخبثثراء حثثو  مثثد  مناسثثبة محثثاور اتسثثتبيان مثثا بثثين          تراوحثثت النسثثب المئويثثة لأراء
(   وبناءاً على أراء السادة الخبراء تم الموافية على جميثع محثاور اتسثتبيان   100%:  89%)

 من  راء الخبراء .(  %70)على نسبة أكبر من  وذلا لحصولهم  

 ( 3جدو  )
 ( 9)ن =اتدارة الر يية  النسبة المئوية لأراء الخبراء في تبارات إستبيان               

 سنظد  علعم 
علذة دن ضعلذ  ي  

 علم ذم 
 سذح سدجم  علعم  علمد سى  علإب عع ضعلإبذك س 

علع متدن مذع دى  

 عل ظ ئف

 % علع  سة % علع  سة % علع  سة % علع  سة % علع  سة % علع  سة

1- 89 % 9- 100 % 16- 89 % 23- 100 % 29- 89 % 37- 89 % 

2- 100 % 10- 78 % 17- 100 % 24- 78 % 30- 100 % 38- 100 % 

3- 78 % 11- 100 % 18- 100 % 25- 89 % 31- 100 % 39- 100 % 

4- 56 % 12- 89 % 19- 100 % 26- 89 % 32- 78 % 40- 78 % 

5- 78 % 13- 100 % 20- 78 % 27- 100 % 33- 89 % 41- 89 % 

6- 100 % 14- 89 % 21- 100 % 28- 100 % 34- 100 % 42- 100 % 

7- 78 % 15- 100 % 22- 100 %   35- 78 % 43- 78 % 

8- 100 %       36- 67 %   
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 ( ما يلي :3يتضح من جدو  )
تراوحت النسب المئوية لأراء الخبراء حثو  تبثارات الصثورة المبدئيثة للإسثتبيان مثا بثين   

(   لحصثولهما علثى نسثبة 36   4( تبثارة أرقثام )2(   وب لا تم حث ع عثدد )100%:   56%)
 ( واحد وأربعون تبارة .41(   لتصبح الصورة النهائية للإستبيان مكونة من )%70أقل من )

 الداخلي :   ( صد  الاتسا 2)  
    قوامهثا تطبييث  علثى عينثب   ة الباحثث  ت قامث  سثتبيان حسا  صد  الاتسا  الداخلي للإ ل        

     5     4و  ) ا جثد ال مثن مجتمثع البحث  ومثن خثارج العينثة الأساسثية   و   اً فثرد ثلاثون  (  30) 
 . ذلا    ا ( يوضح 6

 ( 4جدو  )
 ( 30) ن = معاملات اترتباط بين درجة كل تبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إلية         

 علمة س عل  دس  علمة س علخ ما  عل عبع علمة س  علمة س علث لث  علمة س علث نى  علمة س علأضل 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

1- 0,59 8- 0,75 15- 0,63 22- 0,57 28- 0,63 35- 0,77 

2- 0,62 9- 0,76 16- 0,76 23- 0,58 29- 0,67 
36- 

0,75 

3- 0,70 10- 0,73 17- 0,85 24- 0,63 30- 0,85 37- 0,81 

4- 0,85 11- 0,89 18- 0,80 25- 0,63 31- 0,74 38- 0,79 

5- 0,61 12- 0,81 19- 0,76 26- 0,80 32- 0,58 39- 0,80 

6- 0,72 13- 0,75 20- 0,79 27- 0,82 33- 0,56 40- 0,81 

7- 0,76 14- 0,57 21- 0,63   34- 0,78 41- 0,57 

 0,361( = 0,05( ومستو  دلالة ) 28قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية ) 
 ( ما يلى :4يتضح من جدو  )

بين درجة كل تبارة والدرجة الكلية للمحور الث ى تنتمثى إليثة  تراوحت معاملات اترتباط
(   وهى معاملات إرتبثاط دالثة إحصثائياً ممثا يلثير إلثى صثد  الاتسثا  0,89:    0,56ما بين )

 الداخلى للإستبيان .
 ( 5جدو  )

 (30)ن = والدرجة الكلية للإستبيان        رتباط بين درجة كل تبارة معاملات ات        
سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

1- 0,70 8- 0,84 15- 0,77 22- 0,72 29- 0,77 36- 0,81 

2- 0,87 9- 0,71 16- 0,82 23- 0,81 30- 0,81 37- 0,79 

3- 0,81 10- 0,58 17- 0,60 24- 0,60 31- 0,86 38- 0,76 

4- 0,67 11- 0,72 18- 0,56 25- 0,67 32- 0,68 39- 0,68 

5- 0,73 12- 0,84 19- 0,77 26- 0,85 33- 0,87 40- 0,69 

6- 0,68 13- 0,68 20- 0,77 27- 0,68 34- 0,81 41 0,67 

7- 0,77 14- 0,72 21- 0,76 28- 0,87 35- 0,75   
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 0,361( =  0,05( ومستو  دلالة ) 28قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )        
 ( ما يلى :5يتضح من جدو  )

مثثا بثثين      تراوحثثت معثثاملات اترتبثثاط بثثين درجثثة كثثل تبثثارة والدرجثثة الكليثثة للإسثثتبيان
 .(   وهى معاملات إرتباط دالة إحصائياً مما يلير إلى صد  الاتسا  الداخلى0,87:   0,56)

 ( 6جدو  )
 (30) ن = معاملات اترتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للإستبيان     

 مع م  علإسس  ق  علمة ضس 

 0,73 سنظد  علعم   

 0,78 علذة دن ضعلذ  ي  علم ذم   

 0,77 علإب عع ضعلإبذك س  

 0,68 علعم  علمد سى  

 0,65 سذح سدجم   

 0,74 علع متدن مذع دى عل ظ ئف  

 0,361( =  0,05( ومستو  دلالة ) 28قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )        
 ( ما يلي :6يتضح من جدو  )

الدرجثة الكليثة للإسثتبيان وبثين  بين الدرجة الكلية لكل محثور    تراوحت معاملات اترتباط
 (   وهى معاملات إرتباط دالة مما يلير إلى صد  الاتسا  الداخلى .0,78:   0,65ما بين )

     ث الثبات :
 رييثثة معامثثل ألفثثا لكرونبثثاخ علثثى عينثثة  ةالباحثثث تسثثتخدمإسثثتبيان لحسثثا  ثبثثات ات

 ( يوضثثح 7وجثثدو  )    مثثع البحثث  ومثثن خثثارج العينثثة الأصثثليةمثثن مجت اً فثثردثلاثثثون ( 30قوامهثثا )
 .ذلا

 ( 7جدو  )
 (30معاملات إرتباط الثبات باستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان   )ن =    

 مع م  أل    علمة ضس  ح

 0,77 سنظد  علعم    -1

 0,69 علذة دن ضعلذ  ي  علم ذم    -2

 0,70 علإب عع ضعلإبذك س   -3

 0,66 علمد سى  علعم    -4

 0,75 سذح سدجم    -5

 0,68 علع متدن مذع دى عل ظ ئف   -6

   0,72عل سجح علكتدح للإسذ د ن = ) 

 0,361( = 0,05( ومستو  دلالة ) 28قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )          
 ( ما يلي :  7يتضح من جدو  )

https://obsa.journals.ekb.eg/


www.manaraa.com

 
 

- 122 - 
 

 الثامن العدد   – (  4مجلد )  مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية

 

Beni-Suef Journal Of Physical Education And Sport  Sciences (B.J.P.E.S.S) 

Website:- https://obsa.journals.ekb.eg/ 

E-mail:- journal@phed.bsu.edu.eg 
 

 (B.J.P.E.S.S ) 

 

(   بينمثا بلثي معامثل ألفثا  0,77:    0,66تراوحت معاملات ألفا لمحثاور اتسثتبيان مثا بثين )         
(   وهثثثى معثثثاملات إرتبثثثاط دالثثثة إحصثثثائياً ممثثثا يلثثثير إلثثثى ثبثثثات  0,72للدرجثثثة الكليثثثة للإسثثثتبيان ) 

 اتستبيان . 
 اتستبيان فى صورت  النهائية :  

تبثثارة   ولتصثثحيح اتسثثتبيان قامثثت ( 41يتكثثون اتسثثتبيان فثثى صثثورت  النهائيثثة مثثن )      
( ثلاثثثة درجثثات   3الباحثثثة بوضثثع ميثثيان تيثثدير ثلاثثثى   وتثثم تصثثحيح العبثثارات كالتثثالى : نعثثم )

 ( يوضح ذلا .8( درجة واحدة   وجدو  )1( درجتان   لا )2إلى حد ما )
 ( 8جدو  )

 فى صورت  النهائية الر ييةدارة إستبيان ات
 عل سجح علعظمى عل سجح عل ند  أسق ح علع  سعي علع  سعي   د  علمة ضس

 21 7 7-1 7 سنظد  علعم    -1

 21 7 14-8 7 علذة دن ضعلذ  ي  علم ذم    -2

 21 7 21-15 7 علإب عع ضعلإبذك س   -3

 18 6 27-22 6 علعم  علمد سى   -4

 21 7 34-28 7 سذح سدجم   -5

 21 7 41-35 7 علع متدن مذع دى عل ظ ئف   -6

 ) إعداد الباحثة (  "    جودة الأداء الوظيفى باللجنة الأوليمبية المصرية إستبيان "  -(2)
مثثدى تثثوافر جثثودة الأداء الثثو يفى  قامثثت الباحثثثة بتصثثميم إسثثتبيان يهثثدع للتعثثرع علثثى  

(   وقامثت الباحثثة  5( سثبعة مثن المحثاور )ملحثق  7حيث  تثم تحديثد )     باللجنة الأوليمبية المصرية  
( تسثعة خبثراء  9(   فى مجا  اتدارة الرياضثية قوامهثا ) 1بعرضها على مجموعة من الخبراء )ملحق  

  (%70)وذلثا تبثداء الثرأى فثى مثد  مناسثبتها   وقثد تثم إختيثار المحثاور التثى حصثلت علثى نسثبة  
ء   وبناءاً على أراء السثادة الخبثراء تثم حث ع محثور )الجانثب اتدارى(  فأكثر من مجموعة أراء الخبرا 

 والموافية على باقى محاور اتستبيان .   ( % 70) وذلا لحصولة على نسبة أقل من 
ثم قامت الباحثة بوضع مجموعة من العبارات لكثل محثور مثن محثاور اتسثتبيان النهائيثة    

(   وتثثم  6عثثة علثثى محثثاور اتسثثتبيان )ملحثثق  ( خمسثثون تبثثارة موز 50وقثثد بلثثي عثثدد العبثثارات ) 
عرضثثها علثثى مجموعثثة مثثن الخبثثراء   وقثثد تثثم حثث ع العبثثارات التثثى حصثثلت علثثى نسثثبة أقثثل مثثن  

( تبثارة لتصثبح الصثورة النهائيثة  2( من إتفا  الخبراء   وقثد بلغثت عثدد العبثارات المح وفثة ) 70%) 
 ( ثمانية وأربعون تبارة . 48( مكونة من ) 7)ملحق  
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 ت العلمية للإستبيان :المعاملا
 قامت الباحثة بحسا  المعاملات العلمية للإستبيان على النحو التالي :

 أ ث الصد  :   
 لحسا  صد  اتستبيان إستخدمت الباحثة الطر  التالية :

 ( صد  المحتوى : 1)  
صورت  المبدئية على مجموعة من الخبراء فى مجثا    قامت الباحثة بعرض اتستبيان فى       

(   وذلثثا تبثثداء الثثرأ  فثثى معرفثثة مثثدى 1( تسثثعة خبثثراء )ملحثثق 9اتدارة الرياضثثية قوامهثثا )
ملائمة اتستبيان  يما وضع من أجل    سواء من حي  المحاور والعبارات الخاصثة بكثل محثور 

( يوضثحان النسثب المئويثة 10     9دولى )وجومدى مناسبة تلا العبارات للمحور ال   تمثل     
   اتستبيان .لأراء الخبراء فى محاور وتبارات  

 (9جدو  )  
 (9النسبة المئوية لأراء الخبراء فى محاور إستبيان جودة الأداء الو يفى   )ن =    

 علمة ضس ح
علن  ح  سأى علخ د  

 غد  م عفق م عفق علمئ يح 

 % 100 رررررر  9 ج عنب علج دة دعخ  علتجنح   -1

 % 56 4 5 علج نب علإدعسى   -2

 % 78 2 7 سف  علع متدن  ن عل ظد ح  -3

 % 100 رررررر  9 علإلم ح عل ظد ى  -4

 % 100 رررررر  9 علإب عع ضعلإبذك س فى علأدع  عل ظد ى  -5

 % 89 1 8 مع يد  ج دة علأدع    -6

 % 89 1 8 سمدد  علأدع    -7

 ( :9يتضح من جدو  )
 %56)تراوحثثثت النسثثثب المئويثثثة لأراء الخبثثثراء حثثثو  مثثثد  مناسثثثبة المحثثثاور مثثثا بثثثين 

  وبنثاءاً علثى أراء السثادة الخبثراء تثم حث ع محثور )الجانثب اتدارى( لحصثولة علثى  ( 100%:
علثى نسثبة محاور الاستبيان وذلثا لحصثولهم    والموافية على باقى  (%70)نسبة مئوية أقل من  

 من  راء الخبراء .( %70)أكبر من  
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 ( 10جدو  )

 (9)ن =          جودة الأداء الو يفى    النسبة المئوية لأراء الخبراء في تبارات إستبيان        

 علع  سعي  علمة ضس

ج عنب 

 علج دة  

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 سق  علع  سة

 % 89 % 100 % 100 % 100 % 89 % 100 % 78 % 100 % 89 علمئ يح علن  ح 

سف  

 علع متدن 

  17 16 15 14 13 12 11 10 سق  علع  سة

  % 89 % 89 % 100 % 89 % 100 % 78 % 89 % 100 علن  ح علمئ يح 

علإلم ح 

 عل ظد ى

 26 25 24 23 22 21 20 19 18 سق  علع  سة

 % 100 % 100 % 89 % 89 % 100 % 67 % 100 % 78 % 100 علن  ح علمئ يح 

علإب عع 

 ضعلإبذك س 

   33 32 31 30 29 28 27 سق  علع  سة

   % 100 % 89 % 100 % 100 % 89 % 78 % 78 علن  ح علمئ يح 

مع يد   

ج دة  

 علأدع  

  41 40 39 38 37 36 35 34 سق  علع  سة

 % 100 % 100 % 78 % 89 % 89 % 100 % 78 % 100 علن  ح علمئ يح 
 

 سمدد  علأدع  
 50 49 48 47 46 45 44 43 42 علع  سةسق  

 % 67 % 100 % 100 % 100 % 89 % 89 % 89 % 78 % 100 علن  ح علمئ يح 

 ( ما يلي :10يتضح من جدو  )
تراوحثت النسثب المئويثة لأراء الخبثثراء حثو  تبثارات الصثورة المبدئيثثة للإسثتبيان مثا بثثين           

( لحصثثولهما علثى نسثثبة 50   21)( تبثثارة رقثم 2(   وبث لا تثم حثث ع عثدد )100%:  67%)
 ( ثمانية وأربعون تبارة .48(   لتصبح الصورة النهائية للإستبيان مكونة من )%70أقل من )

 الداخلي :   ( صد  الاتسا 2)  
تطبييثثث  علثثثى عينثثث   ب   ة الباحثثثث  ت قامثثث  سثثثتبيان حسثثثا  صثثثد  الاتسثثثا  الثثثداخلي للإ ل        

مثثثثثثن مجتمثثثثثثع البحثثثثثث  ومثثثثثثن خثثثثثثارج العينثثثثثثة الأساسثثثثثثية      اً فثثثثثثرد ثلاثثثثثثثون  (  30قوامهثثثثثثا) 
 ذلا .   ا ( يوضح 13     12     11و  ) ا جد ال و 
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 ( 11جدو  )
 ( 30) ن = معاملات اترتباط بين درجة كل تبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إلية     

 علمة س عل  دس  علمة س علخ ما  علمة س عل عبع  علمة س علث لث  علمة س علث نى  علمة س علأضل 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

1- 0,63 10- 0,60 18- 
0,76 26- 0,66 

33- 0,68 
41- 

0,79 

2- 
0,64 

11- 0,78 19- 
0,65 

27- 0,76 34- 
0,66 42- 

0,80 

3- 0,68 12- 
0,75 

20- 
0,81 

28- 0,77 35- 0,76 
43- 

0,61 

4- 0,76 13- 0,72 21- 0,72 29- 
0,63 

36- 
0,73 44- 

0,76 

5- 
0,78 

14- 
0,63 

22- 0,67 
30- 

0,73 
37- 

0,62 
45- 

0,72 

6- 0,62 15- 
0,73 

23- 0,66 
31- 

0,69 
38- 

0,79 
46- 

0,75 

7- 
0,73 

16- 
0,69 

24- 
0,77 32- 

0,68 
39- 

0,69 
47- 0,79 

8- 0,77 17- 
0,66 

25- 
0,62   

40- 
0,69 

48- 0,64 

9- 0,79    
 

  
 

 
 

 

 0,361( = 0,05( ومستو  دلالة ) 28قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية ) 
 ( ما يلى :11يتضح من جدو  )

بين درجة كل تبارة والدرجة الكلية للمحور الث ى تنتمثى إليثة  تراوحت معاملات اترتباط
( وهثثى معثثاملات إرتبثثاط دالثثة إحصثثائياً ممثثا يلثثير إلثثى صثثد  الاتسثثا  0,81:  0,60مثثا بثثين )
 الداخلى .

 ( 12جدو  )
 (30)ن = والدرجة الكلية للإستبيان  رتباط بين درجة كل تبارة معاملات ات       

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

سق  

 علع  سة 

مع م   

 علإسس  ق 

1 0,62 9 0,73 17 0,84 25 0,66 33 0,70 41 0,69 

2 0,75 10 0,72 18 0,73 26 0,77 34 0,81 42 0,68 

3 0,70 11 0,78 19 0,68 27 0,73 35 0,77 43 0,72 

4 0,84 12 0,75 20 0,70 28 0,75 36 0,61 44 0,69 

5 0,77 13 0,72 21 0,77 29 0,77 37 0,82 45 0,76 

6 0,62 14 0,66 22 0,80 30 0,67 38 0,70 46 0,73 

7 0,77 15 0,69 23 0,72 31 0,76 39 0,73 47 0,65 

8 0,66 16 0,81 24 0,63 32 0,60 40 0,77 48 0,72 

 0,361( = 0,05( ومستو  دلالة ) 28قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية ) 
 ( ما يلى :12يتضح من جدو  )
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:    0,61مثثا بثثين )   تراوحثثت معثثاملات اترتبثثاط بثثين درجثثة كثثل تبثثارة والدرجثثة الكليثثة للإسثثتبيان        
 دالة إحصائياً مما يلير إلى صد  الاتسا  الداخلى للإستبيان .   (   وهى معاملات إرتباط 0,84

 ( 13جدو  )
 (30) ن = معاملات اترتباط بين الدرجة الكلية لكل محور والدرجة الكلية للإستبيان            

 مع م  علإسس  ق  علمة ضس 

 0,69 ج عنب علج دة دعخ  علتجنح  

 0,79 سف  علع متدن  ن عل ظد ح 

 0,68 علإلم ح عل ظد ى 

 0,65 علإب عع ضعلإبذك س فى علأدع  عل ظد ى 

 0,70 مع يد  ج دة علأدع   

 0,77 سمدد  علأدع   

 0,361( = 0,05( ومستو  دلالة ) 28قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية ) 
 ( ما يلي :13يتضح من جدو  )

الدرجثة الكليثة للإسثتبيان وبثين  تراوحت معاملات اترتباط بين الدرجة الكلية لكل محثور  
(   وهى معاملات إرتبثاط دالثة إحصثائياً ممثا يلثير إلثى صثد  الاتسثا  0,79:    0,65ما بين )

 الداخلى للإستبيان .
     ث الثبات :

خ علثى عينثة قوامهثا   رييثة معامثل ألفثا لكرونبثا   ة الباحثث  ت سثتخدم إ ستبيان  لحسا  ثبات ات 
 ( يوضح ذلا .   14وجدو  )   من مجتمع البح  ومن خارج العينة الأصلية    اً فرد ثلاثون  (  30) 

 (14جدو  )       
 (30معاملات إرتباط الثبات باستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان   )ن =    

 مع م  أل    علمة ضس ح

 0,74 ج عنب علج دة دعخ  علتجنح   -1

 0,68 سف  علع متدن  ن عل ظد ح  -2

 0,64 علإلم ح عل ظد ى  -3

 0,73 علإب عع ضعلإبذك س فى علأدع  عل ظد ى  -4

 0,66 مع يد  ج دة علأدع    -5

 0,77 سمدد  علأدع    -6

   0,70عل سجح علكتدح للإسذ د ن = )

 0,361( = 0,05( ومستو  دلالة ) 28حرية ) قيمة ) ر( الجدولية عند درجة  
 ( ما يلي :  14يتضح من جدو  )
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(   بينمثثا بلثثي معامثثل ألفثثا  0,77:    0,64تراوحثثت معثثاملات ألفثثا لمحثثاور اتسثثتبيان مثثا بثثين )        
جميعها دالثة إحصثائياً ممثا يلثير إلثى ثبثات    (   وهى معاملات إرتباط 0,70للدرجة الكلية للإستبيان ) 

 اتستبيان. 
 اتستبيان فى صورت  النهائية :  

( ثمانيثثة وأربعثثون تبثثارة   ولتصثثحيح 48يتكثثون اتسثثتبيان فثثى صثثورت  النهائيثثة مثثن )       
اتسثثتبيان قامثثت الباحثثثة بوضثثع ميثثيان تيثثدير ثلاثثثى   وقثثد تثثم تصثثحيح العبثثارات كالتثثالى : نعثثم 

 ( يوضح ذلا  15( درجة واحدة   وجدو  )1( درجتان   لا )2درجات   إلى حد ما )( ثلاثة  3)
 ( 15جدو  )

 إستبيان جودة الأداء الو يفى فى صورت  النهائية
 الدرجة العظمى الدرجة الدنيا أرقام العبارات عدد العبارات  المحاور

 27 9 9-1 9 جوانب الجودة داخل اللجنة  -1
 24 8 17-10 8 رضا العاملين عن الو يفة  -2
 24 8 25-18 8 اتلمام الو يفى   -3
 21 7 32-26 7 اتبداع واتبتكار فى الأداء الو يفى   -4
 24 8 40-33 8 معايير جودة الأداء  -5
 24 8 48-41 8 تيييم الأداء   -6

  البرنامج الزمنى للبحث :
م 16/12/2019قامثثت الباحثثثة بثثاجراء الدراسثثة اتسثثتطلاتية فثثى الفتثثرة اليمنيثثة مثثن       
( ثلاثثثون فثثرد مثثن العثثاملين باللجنثثة الأوليمبيثثة 30م علثثى عينثثة قوامهثثا )29/12/2019إلثثى 

المصرية ومن خارج العينة الأساسية   بينما تم إجراء الدراسة الأساسثية فثى الفتثرة اليمنيثة مثن 
فثثثثرد مثثثثن خمسثثثثة وثمثثثثانون ( 85علثثثثى عينثثثثة قوامهثثثثا )م 29/2/2020 م إلثثثثى18/1/2020
 .  املين باللجنة الأوليمبية المصريةثالع

 المعالجات الإحصائية : 
 المعالجات اتحصائية التالية : ةإستخدمت الباحث

  النسثثبة المئويثثة   الثثوزن النسثثبى    ) معامثل إرتبثثاط بيرسثثون   معامثثل ألفثثا لكرونبثاخ
( لحسثا  بعثت Spssوإسثتخدمت الباحثثة برنثامن )  (  متوسث  اتسثتجابة   حثدود الثيثةنسبة  

 ( .0,05المعاملات اتحصائية   وإرتضت مستوى دلالة )  
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 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
الأوليمبيثة المصثثرية مثا مسثتوى تبنثثى اللجنثة  : جابثة علثى التسثثاؤ  الأو  والث   يثنا علثثىللإ
 ؟ لإدارة الر يية  ل

 ( 16جدو  )
 (  85) ن =  تدارة الر يية الوزن النسبى ونسبة متوس  اتستجابة تستبيان ا

 علع  سعي  ح
 علإسذج بح 

عل زن 

 علن  ى

ن  ح مذ سط  

 علإسذج بح 
 ر إلى ا  م   نع 

 علمة س علأضل : سنظد  علعم 

 47,84 122 50 33 2 يذن سب مك ن علعم  مع ق دعح علعم   -1

 49,41 126 56 17 12 ي ج  دلد   م  ضعفح لذنظد  مت  ي علع متدن ضق يمح س سد ه  ضسن دمه   -2

 53,33 136 51 17 17 لتة  ظ  تى مك ن علعم  م س  س  سة ز علإدعسة  تى علإنض  ق عل عسي لتع متدن  -3

 41,57 106 66 17 2 س ف  علتجنح أدضعي عل لامح علمهندح في م قع علعم   -4

 37,65 96 78 3 4 سذ ع علإدعسة منهجدح ضعفةح ضمة دة لذنظد  مك ن علعم   -5

 40,00 102 71 11 3 علأ م لس كز علإدعسة  تى مذ بعح نظ فح مك ن علعم  لجعته  ملائمح لأدع    -6

 37,65 96 75 9 1 يذ  س زيع مك سب علتجنح ضفق س ت   سد  علمع ملاي فده   -7

 43.92 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س علث نى : علذة دن ضعلذ  ي  علم ذم 

 37,65 96 77 5 3 سذ عف  علم سة  تى إسذة عث أنش ح ضخ م ي ج ي ة     -8

 43,92 112 62 19 4 علإسذع عد ل    ضنش  ثم فح علذة دن ضعلذ  ي  علم ذم  للأدع  يذ عف    -9

 37,65 96 77 5 3 سذ عف  علم سة  تى علذةمق من ا جح علخ م ي لتذة دن ضس  ي  علأدع    -10

 42,35 108 66 15 4 يذ  مع فح إقذ عا ي علعملا  للإسذ  دة منه  في سة دن ج دة علخ م ي   -11

 41,18 105 74 2 9 يذ  علعم   تى سمتد  علأخ    في علإج ع عي علإدعسيح ضعلم لدح   -12

 42,75 109 63 20 2 يذ  س فد  إمك ند ي س ه   متد ي علذ سيب ضعلذة دن علم ذم    -13

 43,53 111 65 14 6 علة س ح ضإج ع  علذة دن ي  تى عل  عم   سذ عف  علم سة  تى إسذخ عح  -14

 41.29 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س علث لث : علإب عع ضعلإبذك س 

 39,22 100 75 5 5 سم ح علتجنح بإدخ ل ق ق ف ي ة لعمتد سه  علخ مدح علمم مح مم سنح ب لمن ف دن   -15

 43,14 110 66 13 6 ستجأ علتجنح إلى م عكز إسذش سيح ضبةثدح لذة ي  علذ جه ي علم ذم تدح لتعملا    -16

 39,61 101 73 8 4 أس لدب ج ي ة لأدع  علعم   سذدح علتجنح لتع متدن علم سة  تى إقذ عح   -17

 55,29 141 41 32 12 سم ح علتجنح بإسذة عث سغد عي ج سيح في بد كته  علذنظدمدح   -18

 34,90 89 81 4 0 س عى علتجنح إلى زي دة علمخصص ي علم لدح ل  عم  علذ سيب ضعلذ  ي    -19

 36,47 93 78 6 1 س ذة ث علتجنح سد س ي ج ي ة في مج ل علذ سيب ضعلذعددن ضعلمك فأي   -20

 37,65 96 75 9 1 يذ  س  د  علعم  علجم  ي ضسضح عل  يق بدن علع متدن   -21

 40.89 مذ سط علإسذج بح لتمة س 
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 ( 16تابع جدو  )
 (  85) ن =  الر يية تدارة الوزن النسبى ونسبة متوس  اتستجابة تستبيان ا

 علع  سعي  ح
عل زن  علإسذج بح 

 علن  ى

ن  ح 

مذ سط  

 ر إلى ا  م   نع  علإسذج بح 

 علمة س عل عبع : علعم  علمد سى 

 46,27 118 60 17 8 سذ ع علتجنح نظ ح لم عق ح علج دة علش متح  -22

 40,39 103 72 8 5 من علأنش ح ضعلذة دن علم ذم  سنش  علإدعسة بدن علع متدن ثم فح إزعلح علضد ع  -23

 44,31 113 64 14 7 سذختص علتجنح من علأنش ح علذي ر سضدف قدمح   -24

 41,57 106 70 9 6 سعذم  علإدعسة مع يد  لإج ع عي علعم  لمنع سك عس مش ك  علج دة  -25

 49,02 125 49 32 4 س عى علإدعسة إلى إسم ح علعم  فمن عل قت علمد سي لذجنب سأخد  علعم   -26

 35,29 90 82 1 2 سضع علإدعسة مع يد  ضعٕج ع عي قد سدح لك   متدح س ه  لتع متدن أدع  أ م له   -27

 42.80 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س علخ ما : سذح سدجم  

 48,24 123 59 14 12 علإسذع عد لذ فد  نظ ح لذمتد  علعد ب من أج  س  ي  أ م لح يذ      -28

 37,65 96 78 3 4 سم ح علتجنح بذة ي  مش ك  علعم  بص سة دقدمح  -29

 47,84 122 60 13 12 يذ  علإسذع عد لمد س علإنة عف ي ضعلأخ    علمهندح ضعلعم   تى سمتدته    -30

 48,24 123 55 22 8 سذ عف  بدئح مشجعح نة  علإلذزعح بمع يد  علج دة ضعلذمدز في علعم    -31

 43,14 110 66 13 6 س ج  ش كح إلكذ ضندح س     في س جده ضس  ح علأدع    -32

 44,31 113 62 18 5 سم ح علتجنح بإج ع  سة دن ي م ذم ة اذى ضإن ل  سكن بن ك مش ك   -33

 46,27 118 61 15 9 سذ عف  بندح معت م سدح مذ  سة ضم س  ح بجمدع علهدئ ي عل ي فدح   -34

 45.09 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س عل  دس : علع متدن مذع دى عل ظ ئف

 54,12 138 51 15 19 س عى علإدعسة إلى سن يع مه سعي علع متدن بإ ذم د أست ب علذ ضي  عل ظد ي   -35

 36,86 94 77 7 1 يزدعد أدع  علع متدن في علمؤس ح  ن  نمته  إلى أق  ح أض ضا عي أخ ى  -36

 41,57 106 72 5 8 س ف  علإدعسة   متدن ل يه  علم سة  تى علعم  في أق  ح مخذت ح  -37

 51,76 132 53 17 15 س ف  علإدعسة م سبدن أك    لتذ سيب ضأم كن مهدئح بشك  مذمدز   -38

 46,27 118 62 13 10 سة ز علإدعسة علع متدن  تى إكذ  ب مه سعي مذن  ح في ضظ ئف أخ ى   -39

 38,04 97 74 10 1 ي ذجدب علع متدن لأست ب علذ ضي  عل ظد ي دضن مم ضمح  -40

 50,98 130 48 29 8 س عى علإدعسة إلى إك  ب علع متدن مه سعي مذن  ح من خلال علذ سيب  -41

 45.65 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 43.27 مذ سط علإسذج بح للإسذ د ن 

 حدود الثية
  %57قل من أ

 لا تتحيق 
 %77: أقل من  %57من 

 تتحيق إلى حد ما
 فأكثر %77من 

 تتحيق 
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 ( ما يلى : 16يتضح من جدو  ) 
إسثتبيان مسثتوى تبنثى اتدارة    تبثارات ات اتستجابة لجميثع  متوسط تراوحت نسبة  

  كمثا تراوحثت نسثبة  (  55.29:    34.90بثين )   الر يية باللجنثة الأوليمبيثة المصثرية مثا 
  بينمثثا بلثثي نسثثبة متوسثث     ( 45.65:    40.89بثثين )   ات اتسثثتجابة للمحثثاور مثثا متوسثثط 

 ( . 43.27اتستجابة للإستبيان ككل ) 
متوسطات اتستجابة لجميع تبارات اتستبيان أقل مثن الحثد الأدنثى  نسبة  جاءت  

تبنثثى اتدارة الر ثثيية باللجنثثة الأوليمبيثثة  ل للثيثثة ممثثا يلثثير إلثثى عثثدم تحييهثثا كمؤ ثثرات  
 .   المصرية 

إسثثتبيان مسثثتوى تبنثثى اتدارة    متوسثثطات اتسثثتجابة لجميثثع محثثاور نسثثبة  جثثاءت  
تبنثى اتدارة  ضثعف  ممثا يلثير إلثى     الر يية واتستبيان ككل أقل من الحثد الأدنثى للثيثة  

 .   الر يية باللجنة الأوليمبية المصرية 
أنة لا   إلى  النتيجة  تلا  الباحثة  العمل تعيو  العمل مع  بيعة  ك لا    يتناسب مكان 

وجود  وتنسييهم   عدم  ترتيبهم  و ريية  العاملين  ملفات  لتنظيم  واضح  عمل  لا    دليل  كما    
للعامل  ال اتي  العمل مرتباً   ن ي تحفي اتدارة على اتنضباط    وك لا عدم    للحفاظ على مكان 

العمل لأ اللجنة    ر ي توف  موقع  في  المهنية  السلامة  منهج   تتبع ولا    دوات  واضحة    ة ي اتدارة 
لتنظ  العم   م ي ومحددة  لجعلها    ي ي ترك وعدم    ل مكان  العمل  مكان  نظافة  متابعة  على  اتدارة 

 . توزيع مكاتب اللجنة وفق تسلسل سير المعاملات    يتم وأخيراً لا    ملائمة لأداء الأعما  
النتيجة   تلا  الباحثة  أن أيضاً  وتعيو  لا إلى  ثيافة    ة  ونلر  لدعم  اتستعداد  يتوافر 
اليدرة على التحيق من حاجة الخدمات    لى ال ى يؤثر ع التحسين والتطوير المستمر للأداء  

الأداء   وتطوير  لا  للتحسين  أنة  كما  في     منها  للإستفادة  العملاء  إقتراحات  معرفة  يتم 
الخدمات   جودة  ولا  تحسين  التوجهات     لتحديد  وبحثية  إستلارية  مراكي  إلى  اللجنة  تلجأ 

ح أساليب جديدة لأداء العمل  تتيح اللجنة للعاملين اليدرة على إقترا ولا  المستيبلية للعملاء  
 .   العمل   ر ي إستحداث تغيرات ج رية في  ياكلها التنظيمية لتجنب تأخ   من خلا  

 كل من أ كا  الهدر   ويجب    للعمل ل لا يجب إعتبار أى عملية لا تضيف قيمة  
  على إدارة اللجنة الأوليمبية ب   كل جهد ممكن لتجنب جميع أ كا  الهدر   المسئولين على  

نتائن   أكدتة  ما  وهو     ( إستخدام  2020      صفاء دراسة  أن  إلى  نتائجها  أ ارت  والتى   )
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ودراسة   واحد    وقت  فى  العمل  فى  والدقة  السرعة  على  يساعد  الر يية  اتدارة 
 (Ramly,2012  فى ساعد  الر يية  اتدارة  تطبيق  أن  إلى  نتائجها  أهم  أ ارت  والتى   )

أ  العمليات الخاصة بالأعما    كما  نتائن دراسة ) خفت  ( إلى  2016      أحمد  ارت أيضاً 
 . أن هناك تأثير إيجابى للإدارة الر يية على تيليل الهدر وخفت التكاليف  

التساؤ   للإ على  على  الثانى جابة  ينا  مدى    :   وال    الو يفي  ما  الأداء  جودة 
 ؟ باللجنة الأوليمبية المصرية 

 ( 17جدو  )
 ( 85) ن = جودة الأداء الو يفي ونسبة متوس  اتستجابة تستبيان  الوزن النسبى

 علع  سعي  ح
عل زن  علإسذج بح 

 علن  ى

ن  ح مذ سط  

 علإسذج بح 
 ر إلى ا  م   نع 

 علمة س علأضل : ج عنب علج دة دعخ  علتجنح

 45.10 115 64 12 9 سضع علتجنح أب عف س ش متح لتج دة  -1

 48.63 124 50 31 4 مذخصصح س  ق ألد ي علج دةس ج  ضا ة    -2

 49.41 126 50 29 6 يذ  أدع  علعمتد ي عل ئد دح فى ف   مذ ت  ي علع متدن ضعلم ذ د ين  -3

 52.16 133 48 26 11 يذ عف  بدك  لإدعسة أنش ح علج دة  -4

 46.27 118 61 15 9 سذ   أب ع  علج دة بذة ى ق سعي علع متدن  -5

 44.31 113 64 14 7 علمد دعي علإدعسيح  تى علذ جده ضعلذة دن علم ذم  لج دة علأدع سة ص   -6

 49.80 127 53 22 10 يذ  س صد  أب ع  علج دة ب ف ح لك فح علع متدن  -7

 43.92 112 70 3 12 سخ ط علتجنح لإق مح مش ض  ي لذة دن علج دة  -8

 48.63 124 61 9 15 سضع علتجنح أب ع  إسذ عسدجدح لذة دن علج دة من أج  سة دن علأدع    -9

 47.58 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س علث نى : سف  علع متدن  ن عل ظد ح

 52.94 135 48 24 13 بن ك نظ ح   دل لتة عفز ضعلمك فآي    -10

 45.88 117 61 16 8 يشع  علع متدن أن ضظ ئ ه  س ف  له  ف ص لإسذثم س ق ق سه  ضق سعسه   -11

 46.27 118 59 19 7 سذ عف  علأدضعي علض ضسيح لإسم ح علعم   -12

 46.67 119 57 22 6 س عى علإدعسة إلى سك ين  لاق ي قد ح ضإيج بدح مع علع متدن   -13

 51.76 132 55 13 17 علذش سكي في علمد دة ضعلإش ع يذ ع علمد دعي علإدعسيح علنمط   -14

 47.06 120 60 15 10 بدئح علعم  أمنه ضس ف  ش ضق عل لامح علمهندح لتع متدن  -15

 49.41 126 53 23 9 ي ج  إبذم ح بذة ي  علم ئ لد ي ضس زيع عرخذص ص ي لك  ضظد ح   -16

 47.45 121 60 14 11 ي ع ى سغ ح علع متدن ضسص سعسه  ضإاذد ج سه   ن  ضفع عل  عم  علذ سي دح   -17

 48.43 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س علث لث : علإلم ح عل ظد ى

 49.41 126 63 3 19 سه   ب عم  علذ سيب إلى سةمدق علإث ع  عل ظد ى   -18

 48.63 124 60 11 14 يذ  دسعسح سةتدتدح لمم م ي عل ظد ح ضن ع علعم  عل ى سذ ت ح ك  م اتح   -19

 45.88 117 60 18 7 سذ عف  علمعت م ي  ن علأنش ح علذى يذ  علمد ح به  ا لد س من خلال عل ظ ئف  -20

 49.41 126 56 17 12 سهذ  علإدعسة بذ فدح أب ع  علعم  لجمدع علع متدن  -21

 50.98 130 51 23 11 ي ج  بد ن ي سةتدتدح جد ة  ن عل ظ ئف علم ج دة ب لتجنح   -22

 52.55 134 48 25 12 يذ  سة ي  مضم ن عل ظ ئف  ن  سةتد  مذ ت  ي علتجنح من علذ سيب   -23

 47.45 121 52 30 3 يؤدى جمدع علع متدن أ م له  ضفق ج دة مة دة  -24

 47.84 122 62 9 14 يذ  سة ي  علمه ح ضعل عج  ي ضب لذ لى خ  ق عل ت ح ضعلم ئ لدح   -25

 49.01 مذ سط علإسذج بح لتمة س 
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 ( 17تابع جدو  )
 ( 85) ن = جودة الأداء الو يفي الوزن النسبى ونسبة متوس  اتستجابة تستبيان 

 علع  سعي  ح

 علإسذج بح 
عل زن 

 علن  ى

ن  ح مذ سط  

 علإسذج بح 
 ر إلى ا  م   نع 

 علمة س عل عبع : علإب عع ضعلإبذك س فى علأدع  عل ظد ى

 47.84 122 63 7 15 يذ  إق مح علةتم ي علنم شدح بدن علع متدن لإسذثم س ق ق سه  عل ك يح   -26

 47.45 121 56 22 7 علعصف عل ك ي لإث سة علم سعي علإب ع دح  س ذخ ح علإدعسة إست ب  -27

 44.71 114 66 9 10 سأخ  علإدعسة ب قذ عا ي علع متدن في س  ي  سد س ي ضأس لدب علعم   -28

 41.96 107 68 12 5 س ج  مم سس ي امدمدح لمش سكح علع متدن في سة ي  أب ع  علعم    -29

 45.49 116 61 17 7 يذ  بةث س   إسذثم س علع متدن ب لشك  عل ي يةمق علأنش ح علإبذك سيح   -30

 49.41 126 56 17 12 سم ح علمد دعي علإدعسيح بمش سكح علع متدن في ا  مش ك  علعم  معه   -31

 45.10 115 64 12 9 سه   ب عم  علذ سيب إلى سةمدق علإث ع  عل ظد ى   -32

 42.13 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س علخ ما : مع يد  ج دة علأدع 

 51.76 132 55 13 17 سعذم  علتجنح فى إسخ ا علم عسعي  تى أسا ضمع يد   تمدح ستدمح  -33

 49.80 127 53 22 10 سعم  علتجنح  تى سة دن مه سعي علع متدن  تى إسذخ عح علذكن ل جد   -34

 50.98 130 51 23 11 سعم  علتجنح  تى سجمدع علمعت م ي  ن خص ئص ك  ضظد ح م ت بح   -35

 48.63 124 60 11 14 يذ  س سيب علع متدن ب لتجنح ضفق خ ح ش متح  -36

 49.41 126 50 29 6  تى ضج د دسعيح س مح  ن مه ح  مته  ي     علنظ ح علة لى  -37

 47.45 121 52 30 3 سذ عف  ل ى علتجنح خ ح سن يح لذ سيب علع متدن   -38

 47.45 121 52 30 3 يذ  س  ي  ضسغدد  علت عئح عل ظد دح بص ح م ذم ة لم عك ح علذ  سعي  -39

 45.88 117 60 18 7 ق عسعسه   تى ق   ة معت م سدح س ذن  علتجنح فى  -40

 48.92 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 علمة س عل  دس : سمدد  علأدع   

 49.41 126 63 3 19 بن ك سبط بدن نذ ئ  سمدد  علأدع  ب لمذ ت  ي ضعلإاذد ج ي علذ سي دح   -41

 52.94 135 48 24 13 سذ عف  عل س ئ  علمن س ح لمد س علأدع    -42

 47.84 122 62 9 14 يعم  نظ ح علذمدد  علة لي  تى سةمدق علأب ع  علإسذ عسدجدح لذنمدح علع متدن  -43

 49.41 126 63 3 19 سذ عف  علذغ يح علم س ة علنش ح ضعل ع لح بشك  م ذم    -44

 47.84 122 63 7 15 من خلال علذمدد  يذ  إبذك س سد س ي ج ي ة سذن سب مع علذغدد    -45

 47.45 121 60 14 11 يذ  سة ي  نم ق علم ة ضس  دمه  ضنم ق علضعف ضمع لجذه  لتع متدن   -46

 47.45 121 52 30 3 ي ف ب  نظ ح سمدد  علأدع  لذة ي  علمك فأي يذ  علإ ذم د  تى علمعت م ي علذى  -47

 49.41 126 53 23 9 ي ف  سم ي  علأدع  ممد س س لم ى نج ح علتجنح في سةمدق أب عفه    -48

 48.96 مذ سط علإسذج بح لتمة س 

 47.50 مذ سط علإسذج بح للإسذ د ن 

 ا ضد علثمح
   % 57أق  من 

 ر سذةمق

 % 77أق  من  : %57من 

 سذةمق إلى ا  م  

 فأكث  %77من 

  سذةمق

 ( ما يلى : 17يتضح من جدو  )
مستوى جودة الأداء الو يفى  متوسطات اتستجابة لجميع تبارات إستبيان  نسبة  تراوحت       

الأوليمبية   ) باللجنة  بين  تراوحت  52.94:    41.96ما  كما  اتستجابة نسبة  (      متوسطات 
( بين  ما  بلي  49.01:    42.13للمحاور  بينما  ككل  نسبة  (    للإستبيان  اتستجابة  متوس  

(47.50 . ) 
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للثية    دنىمن الحد الأ  قلمتوسطات اتستجابة لجميع تبارات اتستبيان أنسبة  جاءت  
  جودة الأداء الو يفى باللجنة الأوليمبية المصرية لضعف  تحييها كمؤ رات  عدم  مما يلير إلى  

 . 
الأداء  نسبة  جاءت   جودة  مستوى  إستبيان  محاور  لجميع  اتستجابة  متوسطات 

أ ككل  واتستبيان  الأ  قل الو يفى  الحد  إلى    دنىمن  يلير  مما  جودة  ضعف  للثية    مستوى 
 .  الأداء الو يفى باللجنة الأوليمبية المصرية 

توجد وحدة ولا    تضع اللجنة أهدافاً  املة للجودةأنة لا  تلا النتيجة إلى    ةرجع الباحث ت 
الجودة  أليات  تطبق  ولا    متخصصة  العاملين    متطلبات  فى ضوء  الرئيسية  العمليات  أداء  يتم 

سعى اتدارة إلى   ك لا قصور  تتمام العمل  يتوافر  يكل تدارة أنلطة الجودة  ولا   والمستفيدين 
ات الو يفة ونوع العمل يتم دراسة تحليلية لميومولا       تكوين علاقات  يبة وإيجابية مع العاملين 

تتوافر المعلومات عن الأنلطة التى يتم ال يام بها حالياً من   أيضاً لا  ال ى تتطلبة كل مرحلة  
 . تهتم اتدارة بتوضيح أهداع العمل لجميع العاملين   ولا  خلا  الو ائف

لين توجد ممارسات ح ي ية لملاركة العامأنة لا  إلى  أيضاً  وترجع الباحثة تلا النتيجة  
العمل   أهداع  تحديد  الأنلطة ولا  في  يحيق  ال    باللكل  العاملين  إستثمار  سبل  بح   يتم 

بملاركة العاملين في حل ملاكل العمل باللجنة الأوليمبية  تيوم ال يادات اتدارية    ولا  اتبتكارية  
 لا لا ك  العاملين    يساعد النظام الحالى على وجود دراية تامة عن مهام عمل   ك لا لا    معهم 

يتم تطوير وتغيير اللوائح الو ي ية بصفة   ولا  تتوافر لدى اللجنة خطة سنوية لتدريب العاملين  
التطورات لمواكبة  ولا    مستمرة  ومعالجتها    الضعف  ونياط  وتدتيمها  اليوة  نياط  تحديد  يتم 

 .للعاملين 
ى أ ارت ( والت2012     رحا  ( ودراسة ) 2020     إبرا يم وهو ما أكدت  نتائن دراسة )

نتائجهم على عدم توافر العوامل التي تسهم في تحييق جودة الأداء الو يفى داخل الهيئات بما 
 يضمن تحييق الأهداع .
 محمد دراسة )   ( 2015     سامر ( ودراسة ) 2017     أحمد وإيمان دراسة ) ويتفق ه ا مع  

أهمية جودة الأداء الو يفى والتركيي على   ( والتى أوصت بضرورة الوضع في اتعتبار2008   
اترتياء  وبالتالي  الفرد  بمستو   اترتياء  على  فائية  قدرة  من  ل   لما  المؤسسات  داخل  تطبيي  

 . بالمؤسسة
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هل توجد علاقة إرتبا ية  ردية دالة  :    وال   ينا على  الثال جابة على التساؤ   للإ
 لأداء الو يفي باللجنة الأوليمبية المصرية ؟بين اتدارة الر يية وتحسين جودة ا إحصائياً 

 ( 18جدو  )
 جودة الأداء الو يفيو اتدارة الر يية معاملات الارتباط بين 

 (85)ن=           باللجنة الأوليمبية المصرية                   
 علإدعسة عل شدمح 

 عل سجح علكتدح
 علمة ضس

سنظد   

 علعم 

علذة دن 

ضعلذ  ي   

 علم ذم  

علإب عع 

 ضعلإبذك س 

علعم  

 علمد سى 

سذح 

 سدجم 

علع متدن  

مذع دى 

 عل ظ ئف

ي 
د 
ظ
 
عل
  
دع
لأ
 ع
دة
 
ج

 

 0.82 0,66 0,71 0,77 0,69 0,83 0,71 ج عنب علج دة دعخ  علتجنح 

 0.71 0,52 0,75 0,77 0,57 0,56 0,70 سف  علع متدن  ن عل ظد ح

 0.69 0,60 0,56 0,69 0,75 0,54 0,42 علإلم ح عل ظد ى

 0,77 0,59 0,73 0,72 0,58 0,66 0,69 علإب عع ضعلإبذك س فى علأدع  عل ظد ى 

 0.83 0,82 0,71 0,78 0,61 0,66 0,70 مع يد  ج دة علأدع  

 0.67 0,58 0,89 0,60 0,28 0,68 0,66 سمدد  علأدع  

 0,74 0,76 0,81 0,82 0,62 0,68 0.69 عل سجح علكتدح 

 0,217( = 0,05( ومستوى دلالة ) 83الجدولية عند درجة حرية ) قيمة )ر(  
 ( ما يلى :18يتضح من جدو  ) 

إستبيان   محارو  بين جميع  إحصائياً  دالة  إرتبا ي   ردية  الر يية وجود علاقة  اتدارة 
 . جودة الأداء الو يفي باللجنة الأوليمبية المصرية   ستبيان وجميع محارو إ

النتيجة إلى   الباحثة تلا  من   اللجنة الأوليمبيةاتدارة الر يية داخل    تبنى  أهميةتعيو 
التحسين والتطوير المستمر   خلا  اتهتمام بكلا من تنظيم العمل    العمل     اتبداع واتبتكار     

متعد  العاملين  سيجما    ستة  الو ائفال ياسى    و   دى  وإستخدام    توفير  على  العمل  ك لا 
الر يية    عناصر  إيجابى على تحسين مستوى    بما اتدارة  وبلكل  الو يفىينعكس  الأداء   جودة 

إنتاج خدمات بأقل التكاليف وأسرع وقت   وإزالة كافة أ كا  الهدر   هدع ب داخل اللجنة الأوليمبية  
 اعيالحد الأدنى من الهدر وض   قي والكفاءة وتحي   ن يالتى لا تضيف قيمة للمنتن وتركي على التحس

 فى أداء الأعما  .هو البح  عن الكما     يةي لإدارة الر ل ة ي الموارد   ل ا فان أهم المبادئ الأساس
أكدتة نتائن دراسة ) أن إستخدام2020     صفاءوهو ما  إلى   ( والتى أ ارت نتائجها 

( Ramly,2012اتدارة الر يية يساعد على السرعة والدقة فى العمل فى وقت واحد   ودراسة ) 
الخاصة  العمليات  خفت  فى  ساعد  الر يية  اتدارة  تطبيق  أن  إلى  نتائجها  أهم  أ ارت  والتى 
بالأعما    ك لا ساعد على تحسين العمليات من خلا  تحديد الملكلات الرئيسية ووضع أفضل 
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( إلى 2016    أحمد كما أ ارت أيضاً نتائن دراسة )    ا مما يؤثر على رضا المستفيدينالحلو  له 
 . أن هناك تأثير إيجابى للإدارة الر يية على تيليل الهدر وخفت التكاليف 

اتدارة  أدوات  إستخدام  فى  وإ راكهم  العمل  فى  أسلوبهم  تغيير  إلى  اليادة  يحتاج  ل لا 
المؤسسات     الر يية   تعيز  المختلفة  فعندما  إدارة   عناصر الرياضية  خلا   من  الر يية  اتدارة 

التخلا من أ كا  الهدر وإستخدام أدوات تحافت على التحسين المستمر الأمر ال     على  تعمل 
الو يفى الأداء  جودة  تحسين  إلى  بة    يؤدى  أوصت  ما  وهو  ( Lemahieu,2017) دراسة    

نتائجه Damrath,2012) ودراسة   أهم  توصلت  والتى  من م(  عدد  على  يحتوى  إ ار  إلى  ا 
 .  المؤسساتوالممارسات التى تحتوى على اتدارة الر يية والتى يمكن إستعمالها داخل    العناصر

أهمية   تتضح  الأداء   وإنعكاسوهك ا  جودة  مستوى  تحسين  على  الر يية  اتدارة 
لتأثيرها البالي على استمرارية واستيرار العمل   وتنمية    الو يفى داخل اللجنة الأوليمبية   نظراً 
عملهم تجا   لديهم  اتيجابية  ي  الدوافع  مما  المفا يم     باستبدا   مطالبين  المديرين  جعل 

في   والتوازن  واتنفتاح  واتبداع  الجودة  قوامها  جديدة  بأساليب  التيليدية  اتدارية  والسلوكيات 
ا العالم لابد من وجود منظمات تمتلا بني  يكلية متطورة  بيئ   ديدة التنافس   وفى مثل ه 

 .   في تصميمها وأدائها
 الإستنتاجات :

 فى ضوء نتائن البح  توصلت الباحثة إلى اتستنتاجات التالية : 

 .   للإدارة الر يية   اللجنة الأوليمبية المصرية مستوى تبنى  ضعف   -1
 .   باللجنة الأوليمبية المصرية   جودة الأداء الو يفى  ضعف مستوى  -2

توجد علاقة إرتبا ي   ردية دالة إحصائياً بين جميثع محثاور اتدارة الر ثيية وكث لا درجتث    -3
 .   جودة الأداء الو يفى باللجنة الأوليمبية المصرية بين  الكلية و 

 التوصيات :
 :   الباحثة بما يلي وصي  البح  ت فى ضوء نتائن  

لمثثا لهثثا مثثن أثثثر واضثثح فثثي    ية ي الاهتمثثام والتوسثثع فثثي اسثثتخدام أدوات اتدارة الر ثث  ادة يثثز  -1
تحسثثثين  الأكبثثثر علثثثى    ر ي علثثثى الأدوات التثثثي لهثثثا التثثثأث   ي ي   بثثثالترك   عناصثثثر اتبثثثداع   ق يثثثتحي 

 مستوى جودة الأداء الو يفى . 
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المسثتمر    ن ي من خثلا  أنلثطة التحسث  ن ي العامل   ن ي الهدر والضائع والتالف ب   ل ي نلر ثيافة تيل  -2
للعثثثاملين  الخثثثدمات الميدمثثثة    مثثثة ي ق   م ي لتعظثثث  حتثثثى لثثثو لثثثم توجثثثد ملثثثاكل   اللجنثثثة لنلثثثا ات  
 . والعملاء  

ملائمثثة    ر يي معثثا   د يثثعمثثل واضثثحة وتحد راءات  مثثن خثثلا  وضثثع إجثث  اسثثي ي العمثثل ال    ي يثثتعي  -3
  ح سثم ي بمثا    ة ي ضثرور   ر يثوواضحة للخدمات الميدمة للتخلا من أ  إجثراءات أو أنلثطة غ 

 . تحسين مستوى جودة الأداء الو يفى  ب 
اتدارة  الأداء والمرتكثثثية علثثثى  جثثثودة  دراسثثثة وتحليثثثل النمثثثاذج الأخثثثرى التثثثى تتبنثثثى تطثثثوير   -4

 . المستدامة    بما يعيز اليدرة على مواكبة التغيرات وتحييق التنافسية   الر يية 
 قائمة المراجع 

 : : المراجع باللغة العربية أولًا
ادارة المعرفة كمدخل لتطوير فاعلية الاداء الو يفى لدى العاملين  :  (  2018ا يم أحمد السباعى ) إبر   -1

بادارات رعاية اللبا  بجامعتى اسيوط والوادى الجديد   بح  منلور   مجلة اسيوط  
(  47لعلوم وفنون التربية الرياضية   كلية التربية الرياضية   جامعة اسيوط   العدد ) 

 .    بع   الجيء الرا 
( : دور الثيافثثثة التنظيميثثثة فثثثى جثثثودة الاداء الثثثو يفى  2020)   ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث   -2

   لثثدى العثثاملين بمديريثثة اللثثبا  والرياضثثة بمحافظثثة الثثوادى الجديثثد   بحثث  منلثثور  
 مجلة اسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية   كلية التربية الرياضية   جامعة أسيوط . 

  تصثثثور ميتثثثرح لجثثثودة الاداء الثثثو يفى ( :  2017)   أحمثثثد عبثثثد الحميثثثد قطثثثب   إيمثثثان محمثثثد احمثثثد   -3
بحثث   باسثثتخدام تكنولوجيثثا المعلومثثات لثثدى العثثاملين بالاتحثثاد المصثثرى لكثثرة اليثثدم    

منلثثثور   مجلثثثة اسثثثيوط لعلثثثوم وفنثثثون التربيثثثة الرياضثثثية   كليثثثة التربيثثثة الرياضثثثية    
 .   جامعة اسيوط 

جثثثودة ال يثثثادة التربويثثثة فثثثى    أثثثثر تطبيثثثق أليثثثات الادارة الر ثثثيية فثثثى :    ( 2018)   محسثثثن علثثثى أحمثثثد    -4
غيثثثر منلثثثورة   جامعثثثة     الا ثثثراع التربثثثوى بمحافظثثثة الاحسثثثاء   رسثثثالة ماجسثثثتير  

 الطائف   المملكة العربية السعودية . 
( : ميومثات تطبيثق السثتة سثيجما الر ثيية كمثدخل إسثتراتيجى لثدعم  2016)   عبد العييثي   أحمد محمد   -5

صثثثرية   مجلثثثة دراسثثثات تربويثثثة ونفسثثثية    اليثثثدرة التنافسثثثية المسثثثتدامة للجامعثثثات الم 
 ( . 9جامعة اليقازيق   كلية التربية   العدد ) 
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امكانيثة الافثادة مثن الادارة الر ثيية فثى تطثوير الجامعثات المصثرية   بحث   :    ( 2012)   حنان سثليمان   -6
 ( . 2(   العدد ) 20منلور   مجلة العلوم التربوية   كلية التربية   المجلد ) 

تصثثور ميتثثرح لجثثودة الاداء الثثو يفى باسثثتخدام تكنولوجيثثا المعلومثثات  ( :  2012مبثثروك ) رحثثا  سثثيد    -7
بمديريات اللبا  والرياضة ببعت محافظثات الصثعيد   رسثالة ماجسثتير    لدى العاملين 

   غير منلورة   كلية التربية الرياضية   جامعة اسيوط . 
علثثى ممارسثثات ادرة المثثوارد البلثثرية    انعكثثاس مثثنهن اتدارة الر ثثيية   ( :  2006)   جاسثثم   رغثثد جمثثا    -8

العلثثثوم      مجلثثثة بحثثث  منلثثثور   العثثثرا    ميثثثداني فثثثي  ثثثركات الاتصثثثالات فثثثي    بحثثث  
 ( . 94(   العدد ) 44)    المجلد   الاقتصادية واتدارية 

متطلبثات ومعوقثات تطبيثق الادارة الر ثيية بجامعثة الملثا خالثد   بحث   :    ( 2008)   رقية محمد محمثد   -9
العلوم التربوية   كلية المجتمثع للبنثات   جامعثة الملثا خالثد   المملكثة  منلور   مجلة  

 العربية السعودية . 
( : أثثثر نظثثم المعلومثثات الاداريثثة فثثى رفثثع مسثثتوى جثثودة الاداء  2015سثثامر عبثثد المجيثثد البلا ثثة )   -10

الو يفى فى مؤسسة الضمان الاجتماعى الاردنيثة )دراسثة ميدانيثة(   مجلثة المحاسثبة  
 ( . 205  كلية التجارة   جامعة الياهرة   العدد )   والادارة 

( : البيئة الابداتية وعلاقتها بثالادارة الر ثيية فثى الكليثات التينيثة العاملثة  2017سليمان الطلة خالد )   -11
فثثى قطثثثاع غثثثية   بحثثث  منلثثثور   المثثثؤتمر العلمثثثى الثثثثانى الاسثثثتدامة وتعييثثثي البيئثثثة  

 التكنولوجية   كلية التينية   فلسطين .  الابداتية لليطاع التينى   مجلة العلوم 
( : نمثثاذج عالميثثة فثثى تطبيثثق اتدارة الر ثثيية فثثى مثثدارس التعلثثيم  2020)   ابثثو  الثثب   صثثفاء عثثلام   -12

والعلثوم والتربيثة    الثانوى بمصر   مجلة البح  العلمى فى التربية   كليثة البنثات لثلأدا  
   جامعة عين  مس . 

( : دور اتدارة الر ثثيية فثثى جثثودة مخرجثثات الأداء اتدارى فثثى  2019)   ضثثيف اللثثة المطيثثرى مطيثثرة    -13
جامعة الكويت من وجهة نظثر أعضثاء هيئثة التثدريس أنفسثهم   مجلثة جامعثة اليثدس  

(   جامعثة  29د ) عثد (    11المجلثد ) المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسثية    
 .   اليدس المفتوحة 

متطلبثثثات تطبيثثثق الادارة الر ثثثيية لتحسثثثين أداء الجهثثثاز  ( :  2014)   عبثثثد العييثثثي علثثثى عبثثثد العثثثا ى   -14
اتدارى بكلية التربية بحفر البا ن   بح  منلور   المجلثة التربويثة   جامعثة الثدمام    

 المملكة العربية السعودية . 
الادارة الر ثيية ودورهثا فثى تحييثق الابثداع لثدى  ( :  2015)   بثو سثليم عبد الغفار مسثلم    ث ا سثليم ا   -15

مجلثة العلثوم  العاملين فى  ثركة جثوا  بمحافظثة غثية )دراسثة حالثة(   بحث  منلثور    
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 .   التكنولوجية   كلية التينية   فلسطين 
مثثثدى تثثثوفر متطلبثثات الادارة الر ثثثيية ودورهثثثا فثثى تنميثثثة المثثثوارد  ( :  2017)    العبادلثثثة ركثثاج محمثثد    -16

المثؤتمر العلمثى الثثانى  البلرية فى وزارة التربية والتعليم العثالى بغثية   بحث  منلثور    
الاسثثتدامة وتعييثثي البيئثثة الابداتيثثة لليطثثاع التينثثى   مجلثثة العلثثوم التكنولوجيثثة   كليثثة  

 التينية   فلسطين . 
( : أثثثثر تطبيثثثق الادارة المفتوحثثثة علثثثى جثثثودة الاداء الثثثو يفى   رسثثثالة  2008)   محمثثثد علثثثى المثثثأزم   -17

 ماجستير   غير منلورة   كلية التجارة   جامعة عين  مس . 
 

 : : المراجع باللغة الأجنبية ثانياً
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 ملخص البحث 
 الإدارة الرشيقة وإنعكاسهاعلى تحسين جودة الأداء الوظيفي 

 باللجنة الأوليمبية المصرية
 أ.م. د/ لبنى محمود سنوسى

يهثثدع البحثث  إلثثي التعثثرع علثثى اتدارة الر ثثيية وإنعكاسثثها علثثى تحسثثين جثثودة الأداء          
إستخدمت الباحثة المنهن الوصثفى باسثلو    الدراسثات   الو يفي باللجنة الأوليمبية المصرية .

العثاملين باللجنثة الأوليمبيثة المصثرية وأعضثاء الجمعيثة   يتمثل مجتمع البحث  فثى   المسحية    
( مائثثثة وإثنثثثان 182العموميثثثة والأجهثثثية الفنيثثثة واتداريثثثة للمنتخبثثثات اليوميثثثة والبثثثالي عثثثددهم )

وثمثانون فثرد   وقامثثت الباحثثة باختيثار العينثثة بالطرييثة الطب يثة العلثثوائية مثن مجتمثع البحثث  
( مثثن مجتمثثع البحثث    وقثثد %47نسثثبة مئويثثة قثثدرها )( خمسثثة وثمثثانون فثثرد ب85بلثثي قوامهثثا )

( ثلاثثثون فثثرد للعينثثة اتسثثتطلاتية ومثثن خثثارج عينثثة البحثث  30قامثثت الباحثثثة باختيثثار عثثدد )
مسثتوى ( إثنثان إسثتبيان الأو  يهثدع إلثى التعثرع علثى 2إستخدمت الباحثة عثدد )     الأساسية

مثدى تثوافر الثثانى يهثدع إلثى التعثرع علثى   و  تبنى اتدارة الر يية باللجنة الأوليمبية المصرية
   وجميعها من إعداد الباحثة .  جودة الأداء الو يفى باللجنة الأوليمبية المصرية

   ضعف مستوى تبنى اللجنة الأوليمبية المصرية للإدارة الر يية  كان من أهم النتائن          
علاقة إرتبا ي   ردية     وجود ضعف مستوى جودة الأداء الو يفى باللجنة الأوليمبية المصرية 

دالة إحصائياً بين جميع محاور اتدارة الر يية وك لا درجت  الكلية وبين جودة الأداء الو يفى  
 باللجنة الأوليمبية المصرية . 

لما    يةيستخدام أدوات اتدارة الر إالاهتمام والتوسع في    ادة يز كان من أهم التوصيات         
تحي في  واضح  أثر  من  اتبداع  قي لها  التأث   ييبالترك  عناصر  لها  التي  الأدوات  الأكبر    ر يعلى 

الو يفى   الأداء  جودة  مستوى  تحسين  تيل   على  ثيافة  ب  لينلر  والتالف  والضائع    ن يالهدر 
  م يالمستمر لنلا ات اللجنة حتى لو لم توجد ملاكل لتعظ  نيمن خلا  أنلطة التحس  ني العامل

 لعملاء . للعاملين وا الخدمات الميدمة  مةيق
 

 
 * بيسم اتدارة الرياضية ث كلية التربية الرياضية ث جامعة المنيا . أستاذ مساعد 
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Research summary 
Lean management and its reflection on improving the quality of 

the job performance of the Egyptian Olympic Committee 
*Assistant Professor  / lobna mahmoud senosey  
 

      The research aims to identify agile management and its reflection 
on improving the quality of job performance in the Egyptian Olympic 
Committee. The researcher used the descriptive approach in the 
manner of "survey studies", studies of interrelationships, for its 
suitability to achieve the goal of the research and its relevance to the 
nature of its procedures by describing what is an object, analyzing it 
and extracting facts from it. 
       The research community is represented in the workers of the 
Egyptian Olympic Committee, members of the General Assembly and 
the technical and administrative bodies of the national teams, who 
number (182) one hundred and eighty-two individuals. ) from the 
research community, and the researcher has selected (30) thirty 
individuals for the exploratory sample and from outside the main 
research sample. 
       The researcher used (2) two questionnaires, the first aims to 
identify the level of adoption of agile management in the Egyptian 
Olympic Committee, and the second aims to identify the availability of 
quality job performance in the Egyptian Olympic Committee, all of 
which were prepared by the researcher. 
        Among the most important results were the low level of adoption 
by the Egyptian Olympic Committee for Lean management, the weak 
level of job performance quality in the Egyptian Olympic Committee, 
and the existence of a direct, statistically significant correlation 
between all the axes of lean management as well as its overall degree 
and the quality of job performance in the Egyptian Olympic Committee. 
         One of the most important recommendations was to increase 
interest and expand the use of lean management tools because of their 
clear impact in achieving the elements of creativity by focusing on the 
tools  
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